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Ambulante Dienste Die Zieglerschen &

Ambulante Dienste

Die Ambulanten Dienste gehdren zur Behindertenhilfe der Zieglerschen, einem
traditionsreichen diakonischen Unternehmen mit Sitz in Wilhelmsdorf bei Ravensburg. Die
Behindertenhilfe fordert Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Senioren mit Hor-Sprach- und
zusatzlicher geistiger Behinderung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zieglerschen Ambulanten Dienste begleiten
Menschen mit Behinderung und deren Familien an insgesamt sechs Standorten in den
Landkreisen Ravensburg, Bodenseekreis, Sigmaringen und Konstanz.

Die Begleitung erfolgt ambulant. Dies bedeutet, dass unsere Kundinnen und Kunden nicht in
einer besonderen Wohnform leben, sondern in einer eigenen Wohnung oder mit der Familie
zusammenleben.

Die Angebote der Ambulanten Dienste bieten Unterstiitzung und Assistenz, in verschiedenen
Bereichen des Lebens (z.B.: Alltagsbewaltigung, Freizeit, Wohnen, Kontakt mit Behdrden
etc.).

Viele dieser Angebote sind ohne die wertvolle Arbeit ehrenamtlich und birgerschaftlich
Engagierter nicht umsetzbar.

Im Folgenden méchten wir Ihnen daher gerne vorstellen, wie und wo Sie sich bei den
Ambulanten Diensten engagieren und einbringen kénnen.

Wer kann sich engagieren?

Menschen jeden Alters und aus den unterschiedlichsten Lebenssituationen sind bei uns
willkommen — Wir freuen uns Uber Ihre Unterstiitzung
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Moglichkeiten des Engagements bei den Ambulanten Diensten der
Zieglerschen:

Einzelbetreuung

Im Rahmen der Einzelbetreuung begleiten und betreuen Sie einen Menschen mit
Behinderung jeden Alters im hauslichen Umfeld, bei Aktivitdten oder bei der individuellen
Freizeitgestaltung.

Beispiele: Begleitung und Betreuung

- bei Ausfligen, Veranstaltungen

- bei der Freizeitgestaltung (z.B. Tanzen, Schwimmen)

- im h&uslichen Bereich (z.B. bei den Hausaufgaben)

- bei personlichen Terminen
Umfang: Die Haufigkeit und der Umfang der Betreuung richten sich nach den individuellen
Wiinschen des Menschen mit Behinderung und nattrlich lhren Vorstellungen, Mdglichkeiten

und Zeitressourcen. So kann eine regelmaRige Begleitung (z.B. wochentlich, 14-tédgig etc.)
oder eine Begleitung nach Bedarf stattfinden.

Gruppenbetreuung

Im Rahmen der Gruppenbetreuung begleiten und betreuen Sie zwei bis drei Menschen mit
Behinderung im hauslichen Umfeld oder bei Aktivitaten, z.B. zur Freizeitgestaltung.

Beispiele: Begleitung und Betreuung

- bei Ausfligen, Veranstaltungen (z.B. Konzerte, Kino)
- bei der Freizeitgestaltung (z.B. Tanzen, Schwimmen)
- im hauslichen Bereich (z.B. Kochen, Unterstiitzung im Haushalt)

Umfang: Die Haufigkeit und der Umfang der Betreuung richten sich nach den individuellen
Wiinschen der Menschen mit Behinderung und nattrlich Ihren Vorstellungen, Mdglichkeiten
und Zeitressourcen. So kann eine regelmaRige Begleitung (z.B. wochentlich, 14-tédgig etc.)
oder eine Begleitung nach Bedarf stattfinden.

Freizeitangebote

Die Ambulanten Dienste bieten regelméaRig interessante Bildungs-, Kultur- und
Freizeitangebote an. Um diese Angebote realisieren zu kénnen, sind wir auf blrgerschaftlich
und ehrenamtlich Engagierte angewiesen, die ihre Zeit, ihre Ideen und ihr wertvolles
Engagement hier einbringen. Sie kbnnen schon geplante Angebote begleiten, aber auch
eigene Angebote initiieren. Unsere Angebote richten sich an alle Kinder, Jugendlichen,
Erwachsenen und Senioren. Wir méchten Begegnungen schaffen zwischen Menschen
unterschiedlicher Nationen, unterschiedlichen Alters und zwischen Menschen mit und ohne
Behinderung, deshalb sind die Angebote auch inklusiv ausgerichtet. Zudem kooperieren wir
mit Vereinen und anderen Institutionen vor Ort.

Beispiele: Begleitung und Betreuung
- bei Bildungsangeboten (z.B. Erste-Hilfe-Kurs)
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- bei Ausfligen und Veranstaltungen (z.B. Theater, Bowling, Kino, Disco, Museum)
- bei Aktivitaten (z.B. Kochen, Backen, Kreativangebote, Spielenachmittag)
Umfang: Die Angebote finden in der Regel alle zwei Wochen am Wochenende oder in den

Abendstunden unter der Woche statt. In welchem Umfang Sie sich einbringen méchten,
entscheiden Sie ganz individuell.

Fur unsere Angebote nutzen wir unsere barrierefreien Bliros und barrierefreie RAume von
Kooperationspartnern. Auf3erdem finden viele Angebote auch im 6ffentlichen Raum statt.

Reisen

Fir Menschen mit Behinderung bieten die Ambulanten Dienste Freizeiten und Urlaubsreisen
an. Sie finden in oder auch auf3erhalb der Schulferien statt. Auf Reisen haben Sie die
Moglichkeit, Einzelpersonen oder eine Gruppe von Menschen mit Behinderung und
Fachkrafte zu unterstitzen und zu begleiten. Fir Sie fallen hierbei keine Kosten fir An- und
Abreise oder Ubernachtung an.

Beispiele: Begleitung und Betreuung

- von Reisen im Inland (z.B. Ferien auf dem Reiterhof, an der Nordsee, Wanderurlaub)
- von Reisen im Ausland (z.B. Mallorca, Osterreich)

Umfang: Es finden circa funf bis acht Gruppen-Reiseangebote im Jahr statt. Diese
unterscheiden sich in ihrer Anzahl an Ubernachtungen.

Hinzu kommen Begleitungen von individuellen Reisen von Einzelpersonen oder kleinen
Gruppen.
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Einsatzorte und Kontakt fur die Einzelbetreuung, Gruppenbetreuung und far

Freizeitangebote

Landkreis Bodenseekreis

Ambulante Dienste Friedrichshafen-Kluftern
Markdorfer Stral3e 88

88048 Friedrichshafen-Kluftern

Tel.: 07544 9519491
ambulante.dienste-fn@zieglersche.de

Landkreis Sigmaringen

Ambulante Dienste Bad Saulgau
Paradiesstralie 14

88348 Bad Saulgau

Tel.: 07581 508259-0
ambulante.dienste-bs@zieglersche.de

Landkreis Ravenshburg

Ambulante Dienste Wilhelmsdorf
ZuBdorfer Stral3e 28

88271 Wilhelmsdorf

Tel.: 07503 929525
ambulante.dienste-wd@zieglersche.de

Ambulante Dienste Ravensburg
CharlottenstralRe 41

88212 Ravensburg

Tel.: 0751 35539050
ambulante.dienste-rv@zieglersche.de

Ambulante Dienste Aulendorf
Hauptstral3e 66

88326 Aulendorf

Tel.: 07525 939910
ambulante.dienste-aul@zieglersche.de

Landkreis Konstanz

Ambulante Dienste Engen
Breite Strafl3e 11

78234 Engen

Tel.: 07733 9961370
engen@zieglersche.de

Einsatzorte und Kontakt flr Reisen

Der Einsatzort richtet sich nach dem jeweiligen Reiseziel. Ansprechpartnerin fir die

Begleitung von Reisen ist

Kerstin Muller

Tel.: 07503-929504 oder 0751-3553905-0 (aul3er freitags),

mueller.kerstin@zieglersche.de.
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Ehrenamt oder birgerschaftliche Tatigkeit?

Ehrenamt, freiwilliges Engagement, blrgerschaftliche Tatigkeit — oft werden diese Begriffe
synonym verwendet. Aber es gibt Unterschiede, die v.a. aus steuerrechtlicher Sicht von
Bedeutung sind:

Ehrenamtliche arbeiten ohne eine finanzielle Entschadigung. Notwendige Ausgaben,
beispielsweise fir Fahrtkosten usw. werden (nach Absprache) von uns tbernommen.
Ehrenamtlichen kénnen wir fiir die geleistete Arbeit eine Spendenbescheinigung fur die
Steuererklarung ausstellen.

Birgerschaftlich Tatige bekommen fir die geleistete Arbeit eine pauschale
Aufwandsentschéadigung. Dies ist kein Lohn oder Gehalt im Sinne eines Arbeitsverhaltnisses,
sondern eine Aufwandsentschadigung nach 8 3 Nr. 26 oder 26a EstG (bis max 3.000 Euro
im Jabhr).

Welche Form des Engagements fur Sie in Frage kommt, klaren wir mit Ihnen gerne im
personlichen Gesprach.

Was Sie als ehrenamtliche*r/ birgerschaftliche*r Mitarbeiter*in bei den
Ambulanten Diensten erwarten dirfen

- Fachliche Anleitung, Einarbeitung und Begleitung

- Schulungsangebote

- Events und Ehrungen fir Ihre Tatigkeit

- Aufwandsentschadigung und Fahrtkostenerstattung
- Haftpflicht-/Unfallversicherung

- Unterstitzung bei der Verwirklichung eigener ldeen
- Qualifizierter Tatigkeitsnachweis Uber die Mitarbeit

LY
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Eindriicke aus der ehrenamtlichen und burgerschaftlichen Tatigkeit bei den
Ambulanten Diensten (*Namen geandert)

Anna*, seit 2019 bei den Ambulanten Diensten im Bodenseekreis tatig, begleitet
Freizeitaktivitaten, leistet Gruppen- und Einzelbetreuung fir Menschen mit Behinderung:

Was sie bewogen hat, blirgerschaftlich aktiv zu werden:

,Durch meine ehrenamtliche Hilfe entstehen zwei gute Ergebnisse:
1. Die Menschen die Hilfe benétigen, bekommen diese auch.
2. Es gibt mir eine sinnvolle Beschéftigung, die sowohl Spal3 als auch gliicklich macht.“

Was ihr an der blrgerschaftlichen Tétigkeit bei den Ambulanten Diensten geféllt:

LAlles ;-) Sowohl die Mitarbeiter als auch die Klienten sind sehr nett. Es ist immer alles super
organisiert und ich wurde gut eingelernt.”

Nina* ist ebenfalls seit Anfang Januar 2019 bei den Ambulanten Diensten im Landkreis
Ravensburg tatig. Sie unterstiitzt im Rahmen der birgerschaftlichen Tatigkeit Kinder mit
Behinderung und deren Familien.

Was sie bewogen hat, birgerschaftlich aktiv zu werden:

»Ich habe die Not gesehen in der die Miitter sind und wollte sie entlasten und gleichzeitig den
Kindern eine schéne, entspannte Zeit geben.*

Welche Tétigkeiten sie im Rahmen des biirgerschaftlichen Engagements ausibt:

LIch verbringe sehr viel Zeit mit Kindern mit leichter Behinderung: Spielen, backen,
schwimmen, spazieren gehen und auch Museen haben wir besucht. War ganz erstaunt tber
die Angebote der Zieglerschen: Stammtisch, kochen, Spieleabende an denen ich gerne
teilnahm und so auch erwachsene Personen kennenlernte.*

Was ihr an der blrgerschaftlichen Tatigkeit bei den Ambulanten Diensten geféllt:

,Der Kontakt mit Menschen, die ein Handicap haben, ist so bereichernd, weil sie alles was
Du sagst und machst dankbar und voller Freude annehmen, es kommt so viel zurtick und
das erfreut wiederum mein Leben. Solange ich gesund bleibe méchte ich gerne diesen
Einsatz weiter machen."”

Jonas* ist bereits seit 2016 bei den Zieglerschen im Landkreis Ravensburg im Einsatz. Er
begleitet Freizeitaktivitaten und leistet Einzelbetreuung fir Menschen mit Behinderung.

Was ihn bewogen hat, biirgerschaftlich aktiv zu werden:

»Ich wollte etwas fiir die Allgemeinheit tun!“

Welche Tatigkeiten er im Rahmen des birgerschaftlichen Engagements ausibt:

»Betreuung und Kochkurse ;-)“

Was ihm an der birgerschaftlichen Tatigkeit bei den Ambulanten Diensten geféllt:

»Die freundlichen und hilfsbereiten Mitarbeiter”
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Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann kommen Sie auf uns zu.
Wir freuen uns auf Sie!
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